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// o projeto

INOVA
VAREJO

Este material faz parte do projeto da CDL
Jovem, o Projeto Inova Varejo. O objetivo do
que sera visto aqui € promover a disseminagao
de Informacoes sobre ferramentas inovadoras
de baixo custo e facil aplicacao para varejistas.




/ C(j)arimpo

A convite da CDL Jovem, o Imagina Coletivo
curou e testou mais de 300 ferramentas
iInovadoras gque impulsionam 0s varejistas. As
ferramentas mais relevantes foram selecionadas
para este material.

A selecao foi baseada em trés principais pilares:

1. Facil usabilidade
2. Baixo custo
3. Escalavel em diferentes cenarios




AS categorias apresentadas das ferramentas
e Sernvicos neste material fol feita seguindo
concetos do comportamento do consumidor
e de tecnicas de gestao, da concepcao
empreendedora as agcoes para reter clientes.

» ADMINISTRACAO

Ferramentas de gestao organizacional, divididas em
etapas administrativas

» ATRACAO

Ferramentas que ajudam a chamar a atencao dos clientes
para loja ou produtos em questao.

» EXPOSIGAO

Ferramentas que auxiliam os lojistas a destacarem suas
lojas e produtos frentes outros concorrentes do mercado

» VENDAS E PAGAMENTOS

Ferramentas que envolvem sistema de venaas e gestao
de preco

» RETENCAO

Ferramentas que auxiliam na Gestao de Relacionamento
com o Cliente (CRM),




Para cada categoria fol designada uma cor,
visando facilitar a navegacao no material.

Categorias

ADMINISTRACAO

e Sistema Integrado

e [dealizacao ATR Ag AO EXPOS'G AO RETENGAO

¢ Gestao Financeira
¢ Gestao de Projetos

¢ Gestao de Arquivos Online

¢ Gestao de Atendimento
¢ Gestao de E-commerce
e Gestao de Entregas

T A categoria "ADMINISTRACAQ" foi divida em 8
sSub-categorias por englobar uma variedade grande
de ferramentas e servicos sob a otica operacional.




» ADMINISTRAGAO

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.

» Idealizacao -

Ferramentas que auxiliam a
concepcao estrutural de uma
nova empresa, voltadas para
0 empreendedor padrao.



Um portal na internet
com dicas para
microempreendedores

TAMU;] ”N]’u Videoaulas Kit de ContedGdo Diagnéstico Empreendedor

vemda bela

Buscar por videoaulas, artigos, ferramentas, pessoas, eventos e servig

Favoritos Diagnosticos
‘ Videoaulas

0 que vocé so. . ' ‘
ke ,
Como comecgar a Vender bem e vender Como organizar as

empreender mais finangas do seu negécio

vender bem & vender mais

Facilitar a vida de microempreendedores. O portal €
alimentado, com constancia, com video-aulas e artigos sobre
diversos assuntos gue interessam as pessoas gue estao
abrindo um negocio, como duvidas financeiras, gestao de
pessoas, diferenciacao, comunicacgao, etc. Ele tambem
disponibiliza algumas ferramentas em excel para download,
como Cadastro de Clientes e Fluxo de Caixa.

Alnda em fase beta, ja conta com
bastante conteudo util bara quem estiver
abrindo um negocio. Tem o objetivo, a
medio/longo prazo, de ser um ponto de

encontro virtual para varios Portal Tamo Junto
microemypreendedores. WWW.tamojunto.org.br/

1009% Gratuito



http://www.tamojunto.org.br/

Um portal na internet
com dicas para
microempreendedores.

—ncorajar e capacitar o empreendedor brasileiro, como ele mesmo se define. Ele
pretende dar suporte a guem esta abrindo um negocio, disponibilizando videos e
palestras de eventos realizados pela Editora Globo, sempre com temas ligados a
MOVIMENTO EMPREENDA y . o , P N >TP J .
misssman et gestdo. Disponibiliza também ferramentas administrativas para download e auxilia no
O Sy e e processo de busca por investidores.

OQUEE PREPARE-SE IN K DIVIRTA-SE

& Santander JRSINENES
. A JOA
Para vool babxar ¢ usar no dia & dia, Espedialistas apresentam ¢ comentam uma série de ferramentas para vool culdar
gdo seu Negocio, Organize suas Idesas ¢ aumente a produtividade da Sud empres

100% Gratuito

D ESTRATEGIAE MARKETING E FINANCAS X , - , .
B G25hh0 K| VENDAS =4 ,, Muito util pbara quem esta abrindo um
Sa der O :
WE OPERACOESE [ PESSOAS LEGALE R negocio e quer aprender mais com gente
W% TECNOLOGIA (=28 TRIBUTARIO que fez acontecer. Pode ser importante
na tomada de decisoes. lem o aval de

| grandes parceiros como Santander, Portal Movimento Empreenda
_ -f"‘x - Locaweb, Endeavor Brasil e Insper. movimentoempreenda.revistapegn.globo.com/



http://movimentoempreenda.revistapegn.globo.com/

» ADMINISTRAGAO

Ferramentas que auxiliam a
gestao administrativa, facilitando
diversos assuntos envolvendo
finangas, produtos e pessoas.

» Sistema Integrado -—

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.



g ContaAﬁ{l

Servico Online + Aplicativo de gestao administrativa

Auxiliar o empreendedor em diversos assuntos operacionais. Ele é
capaz de controlar o fluxo de caixa, as vendas, os estogues, emitir
boletos e nota fiscal e gerar relatorios e planilhas.

A receber hoje

Fluxo de Caixa diario

O plano mais basico custa R$29/més e ¢ indicado para trabalhadores
oA\ | autbnomos. Para Micros, R$79/més; Pequenos, R$99/més e Médios, R$199/
e e | o — mes, variando de acordo com guantidade de usuarios que irao utilizar o servico
I [ ’ i ﬂ 2 ﬂ D i 8 e a quantidade de boletos e NFs a serem emitidos por més.

rs 10.762 .37

Todos recebimentos em atraso Todos pagamentos em atraso ' rRs 203.92568

O

A navegacao e bastante facilitada por uma

' mpol lara. P ' i

interface @em SImples & clara. Fossul um Site Conta Azul
bom servico de atendimento ao cliente,

| WWW.contaazul.com
o com telefone 0800, chat online, cursos e
video-aulas explicativas. £ muito bem " i\i\spomvsdt na
avallado pela grande maioria dos usuarios PP >tlore



http://contaazul.com
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b Ilng i Servico Online de gestao administrativa.

Auxiliar processos administrativos e empresariais, como controle financeliro, de
Home Planos ¢ Pregos  Parceros  Contato  Login vendas, de estogue e de clientes. Ele permite a emissao de notas fiscais € boletos
- e € capaz de realizar remessas e retornos bancarios para 0s principals bancos.
Confira as vantagens de P P PHRCID

ser Bling e comece a usar agora mesmo!

O plano mais basico custa R$25/més. Os outros planos saem por RE50, R$100 e
P RE300 e variam por nimeros de usuarios com acesso ao sistema; beneficios extras
o JEStOQUe como possibilidade de integracao com o E-Commerce e com os Correiros, alem de
estoque. gerenciar DroGULOS ontes, formecedores e vendedores diferentes niveis de capacidade de gestao de dados na nuvem.

Cumpre muito bem as funcoes do ponto de
L vista tecnico, apesar de possuir uma interface
plomnles Sttt pouco modema. Se destaca pela possibilidade Site Bling
de interacao com outras ferramentas, como www.bling.com.br
lojas online. E vale pelo periodo de teste mais
longo que os outros (1 més).



http://www.bling.com.br

Servico Online de
gestao administrativa

Seu periodo de teste expira em 14 dias

€2 Minha dashboard
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voce ainda nao ez uma vendaa recebel

Para visualizar suas ultimas vendas vocé precisa Para visualizar suas ultimas contas a
fazer primeiro uma nova venda, Utilize o botao precisa primeiro adicionar uma receita
abaixo e faca agora mesmo sua primeira venda. abaixo para ir para o modulo Financeir:

adicionar uma receita.

| o Adicionar nova venda

@ Ultimas contas a pagar

Por onde comegar

am ©x

S —

Auxiliar a gestao administrativa de uma empresa, com facilidade de
acesso as guestoes financeiras, controle de estogue e de clientes,
emissao de NFs e gestao de produtos.

O plano mais basico custa R$99/més. O avancado sai por R$100/més
e tem facilidades especificas para o setor vargjista, alem de um gerente
exclusivo para atendimento. O plano customizado sai por R$300 e
iNntegra gestao de e-commerce e outras funcionalidades especificas.

Entrega um servico similar ao da Conta
Azul e do Bling, mas possul acessos
ilimitados de usuarios (independente do
plano), o que pode ser um diferencial se
mais de uma pessoa for manejar a
ferramenta. Interface simples e de facil
acesso, alem de poder ser customizada.

Site Gestao Ja
WWW.gestaoja.com.bor



http://www.gestaoja.com.br

N B\ Software de gestao
administrativa

Auxiliar a gestao comercial do lojista. Apresenta ferramentas que facilitam
et oo ms e e o e o v = Nno controle de vendas, de caixa, de produtos, clientes e fornecedores.

w O I/ ‘g? tﬁmm 3’-&-‘00: B céss  Exne: Yoses Chenes
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ANMA PALLA MERCAL ow-'? em.ﬁ

e —— : =— O plano basico € gratuito. Ao baixar o programa, o usuario tem 15 dias

SIANCA PALLADIVO 250LA

CAA MANCELSON

s D s 1xcue a0 e e - para experimentar o plano PRO, que depois desse periodo custara R$39/
astmon ' meés. Esse plano possui mais funcionalidades como controle de débitos,

de comissao, suporte por chat e telefone. O plano PREMIUM (RE69/més)
oermite 0 uso em rede, por mais de um computador.

Pagamento TOTAL RS 50,00

. Pmmnw PARCIAL | _Eiq

MO MO0 N0 WX A FREI CANECA 1121, 7 30, PAULESTA FLORMANOIOLS SANTACAZ 30007900 M = 1€ XY L)

Diferente de outros servicos que

funcionam de maneira online, o NEX é

um software. Para quem nao dispoe

intermet em tempo integral ele pode

ser uma solucéo vélida. Além disso, Site Nex

ele € pensando exclusivamente para a http://www. programanex.com.br/
gestao varejista. O unico porem e que

roda apenas em VWindows.



http://www.programanex.com.br/

B » ADMINISTRAGAO

Ferramentas com foco

» Gestao Financeira - exclusivo nos assuntos

flnanceiros.

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.



QuickBooks

®zeropaper

Boa tarde!

Servico Online + Aplicativo
de gestéo financeira

RS 20.793,93

Provisio para o més

Organizar as financas da empresa de maneira clara e simples. Ele classifica todas as
movimentacoes, contas e lancamentos existentes como se fosse uma grande planilha
de excel.

O plano basico € gratuito e permite o cadastro de uma conta e um usuario, além da
emissao de apenas 3 boletos. O Plano Prata, por R$19,90/més, permite 2 contas e
2 usuarios e da acesso ao fluxo de caixa completo. O Plano Ouro, por R$29,90/més,
permite 5 contas e 5 usuarios, emissao ilimitada de boletos e avisos por SMSs. O
Plano Diamante, por R$39,90/més, permite contas e usuarios ilimitados.

Com foco na gestao financeira, o ZeroPaper se

destaca pela facilidade. O sistema de relatorios Site ZeroPaper
e bastante util, permitindo customizar o WWW.ZEropaper.com. or
conteudo e enviar para terceiros. Fossui planos

baratos e boa central de duvidas. " Rsponige{ = W zfpomv? Nol
Pp otore g p» OOogIe play
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nibo Lo

gestao financeira

nibo Facilitar a gestao financeiras de peguenas empresas, atraves de conciliacao

| owmse | cems | romeceones | rnooveos | stos e bancaria, emiss&o de boletos, integragao contabil com diversos softwares,
————— | emisséo de Nota Fiscal de Servico com certificado AT,
GESTAO DE CAIXA Do 22102012

@& Caixinha

o Habc Y 40.000 x

g oo 400 000 Apenas um plano de assinatura, por R$49/més, permitindo acesso de usuarios
e cadastro de contas ilimitados. Tambem nao ha restricao para emissao de

Doletos e NFs.

SALDO
1
AGENDAMENTOS PASSADOS

| et s | : ) Como possui apenas um plano, sua adesdo

Data Vencimento Nome

oz iz G = e | acaba permitindo acesso completo a tuao que

21711112 211112 Cremer

e TR - e ~ ele oferece, sem as restricoes de planos
i 2AHE ot Famanto C— . | . SUperiores, como acontece em outros Servicos, Site Nibo
B . . , ,
Po;;w um centro de 'Tre/namenzfos Online para W Mibo.com . br
facilitar o uso do servico e um sistema de

atendimento por telefone, chat e Skype.



http://www.nibo.com.br

Servico Online semelhante

contabilizel i ™

.
“ :.Q Sua contabliidade pode sair de graga

contabilizei -

&% Dashboard

HISTORICO DE RECEITAS E DESPESAS BY NFS-e EMITIOAS NO MES
=  Notas Fiscais

4 MAG FEETOMA T MOMOTONA LR TYENTe
TOA WM

: 1 08

SO0 ST 4 AT 17

A I 120N APALAT SAAN M f O~
o . l

& Programa de Indicagao

Oferecer todos 0s recursos de um contador, so que de maneira online,
para peguenas empresas. Da abertura da empresa a pagamento de
funcionarios, ele auxilia em todos os servicos contabeis.

O Plano Simples Nacional custa R$49/més. A assinatura do servico da
direito a todo o suporte por parte do contadores do servico. Caso N&o
haja satisfacao com o servico No primeiro mes, o dinheiro é ressarcido.
Existe o Plano Lucro Presumido, guando a empresa possul mais de dois
sSOCIOS ou pelo menos 1 funcionario N&o-socio.

O servico € semelhante ao oferecido

por um contador exclusivo. A diferenca ] I
e que com a Contabilizel o trabalho e Site co“tab“'ze'
diluido por uma equipe de contadores, iieeaIElellbc el el
O que toma tudo mais barato.



http://www.contabilizei.com.br

B » ADMINISTRAGAO

Ferramentas que facilitam os
Processos de concepcao,
acompanhamento e analise

» Gestao de Projetos - de projetos.

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.



Servico Online de gestao de projetos e tarefas

?.'f:': Complete seu time 1/! . . p c ] Vs o = e
Empresa Gerenciar tarefas em equipe. Atraves de um painel online de facil interacao, ele auxilia o

planejamento de projetos e tarefas, individualizando funcoes e gjudando a administrar o tempo.

TAREFAS
PROJETOS

MURAL

Tempo O plano basico é gratuito e permite até 5 usuarios. O que permite 10 usuarios custa R$190/

Aplicativos

MES e tem mais capacidade de armazenamento de arguivos. O mais popular € o gue permite
até 25 usuario, custa R$450/més, tem 100GB de espaco e dispde de atendimento por chat.

Relatérios

Administrar

Aluda

idioma: pt-8R

S —— Bastante util para quem desenvolve projetos com
Criar novo ususrio frequéncia e delega funcoes especificas e importantes

f’:"‘:’:‘f"’ para os funcionario. Ele possui um sistema de
Frabathar na tarefs mensuracao de produtividade que e interessante para Site RunRun.it
Entregar uma tarefa quem trabalha com metas. Um diferencial do RunRun.it e WWW.TUNruN. it

Ver um relatdrio O fato dele ser inteiro em portugués, inclusive o suporte.



http://www.runrun.it

Servico Online + Aplicativo de
gestao de projetos e tarefas

Propostas para um Brasil melhor o =

Introdugdo [ FAQ ] Diuvidas? 0 que gqueremos (PROPOSTAS

S —— ESPECIFICAS)
ear sk IR o - Gerenciar tarefas em equipe. Possui um painel visualmente simples, que permite
e - s separar tarefas por cor, alem de elencar datas, entregas e pessoas envolvidas.
Destaca-se pela simplicidade.

estio penaando?

Como farer marcagio Os texto
e

s i O plano basico é gratuito e ilimitado. O Trello Business Class custa US$ 3,99/més
e permite gerenciar outros usuarios do Trello e criar tarefas e projetos privados.

Mais simples qgue o RunRun.it, ele pode ser util

para quem precisa organizar visualmente de

tarefas ndo muito complexas. Possui um layout Site Trello
que facilita a diferenciacdo das tarefas por cor. www.trello.com

£ Disponivel na DISPONIVEL NO
' App Store |l p» Google play
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¥ NEGOTRIAD

Servico Online de gestao de projetos e tarefas

: , Auxiliar na gestao de tarefas, tempo e equipe. Ele traca um perfil do usuario baseado em
[+ otncato | O [raoet - perguntas pessoas e profissionais, visando entender 0 empreendedor € poder ajuda-lo no
olanejamento do dia-a-dia.

0 Finalizar a.. 00:00

O plano basico € gratis e permite gerir agenda, tarefas e contatos. O Plano Profissional
custa R$21,99/més e envolve as funcdes de gestao de metas e equipes ilimitadas, além
de maior espaco de armazenamento de arquivos e suporte por chat e telefone.

AS perguntas do inicio sao Importantes para

caracterizar o usuario e ISso e bom para o aplicativo

entender a sinqularidade de cada empreendedor. O

painel € simples e de facil compreensao. Ele € mais Site Neotriad
complexo e util que o Trello e menos diné@mico que o WWW.Neotriad.com
RunRun.it. Mas o preco compensa.



http://www.apple.com/br

» ADMINISTRAGAO

Ferramentas que
armazenam arquivos
Nno Modo “nuvem’,

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional, » Gestao de Arquivos Online - ‘;‘?a“d? Sempre
o " , isponiveis para
aividicgas em etapas administrativas. acesso por qualquer

computador ou mobile.




Servico Online + Aplicativo de
armazenamento na nuvem

Dropbox

Armazenar e compartilnar arguivos na nuvem. Possibilita a sincronizacao de arquivos
Ccom mais de um usuario, para gue mais de uma pessoa possa trapalhar num

¥ Brophok mesmo projeto. O servico para Empresas permite recuperar arquivos apagados.

Arquivos para a Matriz
Camera oads

Gotting Started pdf

Ele disponibiliza gratuitamente 2GB de espaco na versao pessoal. A versao para
Empresas e gratis por 14 dias e possui 5TB de espaco. Depois disso, custa US$H15/
MES e permite 0 acesso de até 5 usuarios.

;  Relatbrios - ' Arquivos para a Matriz

Camera Uploads

Getting Started.pdf

Photos

Projetos Intemos

Bastante util para empreendedores
que precisam guardar uma grande
quantidade de arquivos de maneira
seqgura e com facil acesso.

» Public

Site Dropbox

Www.droplbox.com

£ Disponivel na DISPONIVEL NO
' App Store |l p» Google play
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Servico Online + Aplicativo de
armazenamento na nuvem

Google Drive

Armazenar e compartilnar arguivos na nuvem. Permite a visualizagao de
diversas extensdes de arquivos, mesmo gue O usuario nao tenha os
orogramas em questéo instalados no computador/tablet/smartphone.

Na versdo gratuita e pessoal, sao 15GB de espaco. Para 100GB custa
US$HT,99/més. Na versdo Empresas, sdo 30GB de espaco para testar por
30 dias (depois disso, US$5/més). Para 1TB de espaco, USH10/més.

Mo ¥ "ok AN

Add to My Drive

OVt
me
me
me
me
me
me
me
me
me

Os planos mais baratos do que o

Dropbox (apesar de' ng‘arem sempre Site Google Drive
mudando) e a possibilidade de usar
contratar outros servicos do Google
(como o emaill fulano@suaemypresa.com

£ Disponivel na DISPONIVEL NO
personalizado) € um atrativo interessante. ' App Store |l p» Google play

www.google.com/intl/pt-BR/drive/
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&& OneDrive

& OneDrive | v

Files
Recent docs
All photos

Shared

'Groups

Servico Online + Aplicativo de

armazenamento na nuvem
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Welcome to OneDrive

Everything from your SkyOvive account is waiting for you. Set up your OneDreive
and earn an extra 8 GB of storage

STEP 1 ol srep2 EN sreps FA

Back up for 2 GB Sync from PC or Mac Reder for up to 5 GB

2008 M

& OneDrive

LR LTS
- Documents

Finances

Armazenar e compartilhar arquivos na nuvem. Inclui o Pacote Microsoft
Office na contratacao do servico para Empresas (OneDrive for Business) e
sincroniza-os de maneira eficiente.,

Entrega 15GB de graca, na versao pessoal. Para ter 100GB, o plano sali
por R$5/més. Para o plano Empresas, custa R$13,90/més por usuario,
com 1TB de espaco e inclusao do Office 365 no pacote.

Os trés servicos sao bastantes similares mas o

OneDrive € o unico que permite o pagamento Site Microsoft One Drive
em moeda brasileira, 0 que pode ser VIsto
como uma vantagem. O fato de incluir
programas familiares no pacote (como Word e 2 Bisoniveina DISPONIVEL NO
Excel) também € um diferencial a se considerar. ‘ App Store |l P> Google play

www.onedrive.live.com/about/pt-br/
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Aplicativo para
digitalizacao de

documentos

Digitalizar documentos atraves da camera do celular ou tablet. O Cam&Scanner
exerce a funcao de um scanner, ao transformar uma foto em documento
digitalizado e armazenar no celular/tablet, permitindo compartiihar com as pessoas.

E gratuito para armazenamentos de até 200MB.
Acima disso custa US$4.99/més.

Site Cam Scanner
Bastante util para quem trabalha com WWW.Camscanner.com

documentos fisicos e precisa registrados e/ou

envia-los digitalmente., £ Disponivel na DISPONIVEL NO
’ App Store |l p» Google play
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» ADMINISTRAGAO

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.

» Gestao de Atendimento -

Ferramentas que ajudam o
empreendedor a administrar
O atendimento e as vendas
gue seus funcionarios
fazem aos clientes.



@
Mmeu Qtendimento Servico Online para gerir o trabalho

S— de atendentes e vendedores

Auxiliar os lojistas na gestao do atendimento de seus estabelecimentos. Ele
analisa a conversao de vendas, a quantidade de produtos comercializados,
entre outros fatores de cada vendedor e cruza com metas, sinalizando a
evolucao. sempre tendo em vista o quanto a loja precisa vender.

VISUALIZAR: TODAS AS LOSAS

Os planos custam, em média, R$100/més
' para lojas com ate 10 vendedores.

£ Meu Atendimento 2015

Facilita muito a vicga de quem tem _ _
que gerenciar lojas, vendedores e Site Meu Atendimento
clientes. Permite a criacéo de Wwww.meuatendimento.com.or

relatorios de simples leitura.



http://www.meuatendimento.com.br
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Mgendor

Scbmnds Recomender | Ajda | Convider usuldnio
Termos 0o uso © Polilices S privecdade

! i Detalhes da Empresa

. Girardeli

Historico

Willian,

A reunido anterior foi desmarcada,
Rafaela, entra em contato para
marcarmos a préxima.

willlan,
Reunido agendada.

Rafaels,

Enviar e-mail com nossa proposta
comercial.

Michele,

Hoje visitei esse cliente,
Conversamos sobre,,

Servico Online + Aplicativo de
gestao de funcionarios e vendas

Auxiliar a area comercial da empresa, otimizando as vendas e a gestao dos
clientes. A partir de um Painel, € possivel adicionar € gerenciar o contato
com empresas e clientes, alem de listar oportunidades de negocios.

O plano basico € gratuito e permite ser usado por até 2 usuarios, com
podem gerir 0 cadastro de ate 1000 empresas, 1000 clientes e 150
oportunidades de negdcio. Para 5 usuarios, o custo € de R$80/més.

Ferramenta que pode ser bastante util
para lojistas gerenciarem com clareza,
por exemplo, todos os contatos

Site Agendor

WWw.agendor.com.or

existentes entre fornecedores e clientes. " Disponivel na DISPONIVEL NO
App Store |l P> Google play
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F l E L D I-l N K &) Servico Online + Aplicativo de gestao

de atendimentos em tempo real

FlELDLlNK@ Mapa Atividades Vendedores Empresas Oportunidades Metas Relatdrios

Indicadores Listagem Novo Vendedor

Controle de Visitas no Dia

8

Este grafico exibird o progresso das visitas do dia.

Visita Rotina
Realizagbes

Prospecgao

Apresentar Portfolio

0 visitas 00:00 horas 00:00 horas

Prospecgio
na semana. com o chente na semana. por visita na semana (

Fechamento De Contrato |

Vendedores que Mais Visitaram

R —

(Gerenciar a equipe de vendas em tempo real. Disponibiliza um mapa gue mostra onde
cada vendedor se encontra, suas tarefas do dia, compromissos, vendas e metricas
individuais. Possibilita criar metas para a equipe e elaborar relatdrios de andlise. E
Oreciso gue 0s vendedores tennam o aplicativo do servico instalado no celular.

Depois do teste por 15 dias, o plano Unico custa R$79,90/més.

Ferramentas util para empreendedores que
possuam vendedores em mais de um local.
Uma maneira simples e dindmica de Site FieldLink
administrar o trabalho da equipe de vendas. www.ligldlink.me

DISPONIVEL NO

£ Disponivel na
' App Store | p» Google play
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B » ADMINISTRAGAO

ADMINISTRAGAOC

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.

Ferramentas para

» Gestao de E-commerce - facilitar a criacao

de lojas virtuais




Senvico Online de criacdo e
gestao de lojas eletronicas

HOME m MAGENTO ~ QUANTO CUSTA? BLOG FALE CONOSCO

CUSTOMIZACAO

Customizacdo e
Implantacao de
Plugins e Extensdes
para Magento. Tenha
sua Loja Magento

como sempre desejou,

LAYOUT SAC + EDICAO SERVIDORES

PERSONALIZADO

Equipe especializada Administramos o seu

Somos parceiros da para atender seu servidor para alta

ThemeForest 0s cliente: Tickets, Chat, performance com

melhores designers Telefone e Tele Magento, aumente de
Magento. Vendas. Fazemos a 3xa10xo
edi¢do de conteddo do desempenho do seu

Seu site. site.

B ————

Desenvolver sites de comercio eletronico para peguenas e medias
empresas. Se baseia na plataforma Magento, a mais difundida ferramenta
de e-commerce do mundo, e oferece servicos de Instalacao da loja virtual,
criacao de layout, modulos de pagamentos, gerenciamento de
atendimento, criacao de banners, entre outras funcionalidades.

Um Unico plano, por 10x R$240, sem mensalidade. 1sso inclui a instalagéo e
hospedagem do servidor basico, gue tem validade de um ano, com backup
diario e manutencao preventiva. A contratacao inclui treinamento.

Processo muito facil ate o inicio da
operacao virtual. O pagamento dos
clientes e sequro e feito atraves de
PayPal, PagSeguro e Moip.

Site uCloud

WwWw.ucloud.com.br



http://www.ucloud.com.br

Senvico Online de criacao e
gestao de lojas eletronicas

nuvemshop

R — E—

Desenvolver sites de comercio eletronico para peguenas € medias
empresas. Permite personalizar a loja virtual com layout prontos, criar
B nuvemsho, R ' EREEEEEENIEIEE vos Mioha cont ~ banner e destacar promocoes. Disponibiliza varios tipos de

1" 3

& sualojapassoapasso  Vendos  Contatos  Produtos - Marketing - tayout - [ pagamentos e formas de envio dos produtos.

Dominio préprio

Meus dominios

DOMINIOS STATUS

Oferece 14 dias para testar o servico. Depois disso, tem planos a partir
de R$29/més, que mudam de acordo com a quantidade de vendas. A
partir de 1000 vendas, o plano muda para R$79/més.

totestando.nuvemsnop.com.or v

Insira o endereco que vocé gostaria de ter na sua loja

A ferramenta da personalizacao e bastante

facil de usar e permite o lojista deixar a loja

virtual com a cara que quiser. Oferece Site NuvemShop
SINCroniSmMo com meios divulgacao comao WWW.NUvemsnop.com.or
e-mail marketing e redes sociais.



http://www.nuvemshop.com.br

loja
Integrada

PLATAFORMA LOJA VIRTUAL Servico Online de criacao e gestao de lojas eletronicas

. loja
Gmtegrada
Desenvolver um e-commerce de maneira rapida e facil. O proprio lojista monta a loja
virtual (escolhendo meios de pagamento, envio e nome do site), escolne os produtos

e coloca ela no ar, em poucos MINUtoS.

Como Funciona

E grétis para anunciar até 50 produtos e receber até 5.000 visitas. Para até 100
P produtos e 10.000 visitas, custa R$49/més e oferece suporte técnico, mais condicoes
e - de pagamento e integracao com outras plataformas. Outros planos, com mais
vantagens, custam R$99/més; R$199/més; RE359/més; R$599/més.

1. . Certficad : 4.
Crie a loja Configure Personalize Insira produtos

E gratis & vocé leva Defina meios de pagamento Voce nao precisa de Insira fotos, videos
apenas 5 minulos! envio, dominio, eic designer ou programador descrigao, precos e estoque

Boa opcao para ter um e-commerce eficiente e

bonito sem gastar muito. O painel de Site Loja Integrada
configuracao e de facil navegacao, permitindo www.lojaintegrada.com.or
deixar a loja virtual com a cara da loja fisica.



http://www.lojaintegrada.com.br

B » AominiSTRAGAG

ADMINISTRACAO

Ferramentas de gestao organizacional,
divigioas em etapas administrativas.

Ferramentas que
auxiliam a busca

» Gestao de Entregas - por transporte de

mercadorias.




t] TRUCKPAD Senvico Online para
' contratacéo de

caminhoneiros

Localizar caminhoneiros disponiveis para entregas de curta, media ou longa
distancia. E necessario cadastrar a empresa e inserir os dados da carga, antes
de encontrar motoristas de caminh&o disponivel na regiao.

Login

t] TRUCKPA L -0APUCATIVO QUE CONECTA O CAMINHONEIRD A CARGA Sou Caminhoneiro  Sou Empresa

Empresa

Localize Caminhoneiros e contrate online . . . . , .
O servico para localizar caminhoneiros € gratuito. O valor de
0 TruckPad tem mais de 344 mil caminhoneiros cadastrados em todo Brasil

Exorimenis, dscteln Contahanstos 5o s, & grdthl Lo | 3 R transporte varia de acordo com a carga, a distancia e o
motorista.

Origem da Carga

Destino da Carga

s Ol A Ferramenta essencial para quem
G precisa realizar transporte de carga
rodoviaria pelo Brasil. Navegacao muito Site TruckPad
simples e de facil compreens&o.

www.truckpad.com.br



http://www.truckpad.com.br

8 smart ent(ega Servico Online para

contratacao de motoboys

Contratacao de motoboys por demanda, apenas para a regiao da Grande S&o
Paulo. Basta colocar o endereco de origem e o destino, que o SmartEntrega

encontra o motoboy licenciado mais proximo. E possivel acompanhar o trajeto
Descubra uma nova

forma de chamar %, FAGA SEU PEDIDO/SIMULAGAO em tempo real e receber notificacodes sobre o status do pedido.
um Motoboy u

P VEJA NOSSO VIDEO u

g smartentrega

O servico para localizar motoboys € gratuito. O valor do transporte € pago para
o aplicativo, por cartédo de credito, gue so repassa o valor ao motoboy guando
tudo estiver certo com a entrega.

o9, CHAME UM MOTOBOY
' ~
. - -y . ,
i a S
- F -

- v - ' ‘ . - ‘ ! ]
1. &+ S | | ."‘ Como o servico oferece apenas

A
motoboys 100% requlamentos e

ompanhe /—\: Pague com cartao s Melhores : =
; @ 2chzotgbo: ; ‘/\3/' deiréditc ou b;Eeto - S/Io:::bi:ys ZLI’G/NQOIOS, O COf?ZL/'afaf?fe /OOOI@ Z-e// a Slte Smart Entregg
confianga de que o pedido sera www.smartentrega.com.or

realizado com sequranca.



http://www.smartentrega.com.br

&) Motoboy.com

@ Motoboy.com  grandesso pauiorse -

Dados do servigo:

© Normal

Agendamento disponivel
apenas até as 17h

Tipo de servigo:
50 120 MpecACads NCOMSA™ents O MOtOROY PO SORCEN CODIENGA ACONE OU CANCEEr © Vo

© Simples(entrega e coleta) Banco Cantorio Férum

A. Enderego de origen:

O Adicionar destino C Inciuir volta

Outros
Pagamento feito na:

.Anqa'A .
Guarulhos

G P P' Mogi das
. Sao Paulo Jistenze

[ 24.1 _SQ'O_B\QIMWO’_ l(' L

'(Fﬁwd‘!‘-’.""‘%“ﬁiﬁ'wr’; -

LOITIOaS 38 part O¢ Lo
s ] s A
s u{ﬁ_-;.f:\’m.l.\\.b.'Y"_l'{'a : \’)‘1!{ e

Precisa de ajuda?

EE——

Servico Online para contratacéo de motoboys

Contratacao de motoboys por demanda, em 8 capitais (Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Cuiaba, Brasilia, Florianopolis) e
mais 22 cidades. Basta colocar o endereco de origem e o destino, que o
SmartEntrega encontra o motoboy licenciado mais proximo. E possivel
acompanhar o trajeto em tempo real e receber notificacdes sobre o status do
oedido.

O servico para localizar motoboys € gratuito. O valor do
transporte € pago diretamente para © motoboy, ainda sem
possibilidade de pagamento por cartao de credito

Se destaca por oferecer o servico 24
horas por dia. Fossul um ranking de
motoboys mais bem avallados e 0S
prmeiros colocados sao sempre
inaicados priortariamente.

Site Motoboy .com
Www.motoboy.com



http://www.motoboy.com
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I

ATRACAO

Ferramentas que ajudam a
chamar a atencao dos clientes
para o vare/o ou para os produtos.



Aplicativo para
gerar fluxo de
clientes nas lojas

Atrair visitantes para dentro das lojas, atraves de incentivos monetarios. O lojista deve
paixar o aplicativo, adicionar créditos na conta e criar campanhas para atrair clientes.
Clientes gue tiverem o aplicativo, encontram a loja no mapa, visitam ela e ganham
dinheiro. O custo de cada visita é determinado pelo lojista.

O aplicativo & gratis e o lojista paga pela campanha. Se ele quiser pagar R$0,50 por
cada visita, vai gastar R$200 para gue 400 pessoas sejam atraidas até a loja. E so
gasta com agueles gue visitarem e registrarem com o aplicativo. As campanhas
oodem ser direcionados por perfil, sexo, idade e horario de divulgacao.

E uma forma direta, clara e valida de

chamar a atencao de pessoas para que

elas visitern as lojas. O lojista paga pelo

fluxo no seu estabelecimento. As Lojas Site PiggyPeg
Marisa, por exemplo, realizaram uma WWW.DIGQYDEy.Com. br
campanha nesse primeiro semestre de

2015 com 30 lojas que incentivavam a DISPONIVEL NO
visita de clientes através do PiggyPeg. P Google play



http://www.piggypeg.com.br/
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Servico Online que
divulga ofertas em
aplicativo

Mostrar ofertas para pessoas que estiverem perto da loja. O cliente gue tiver o
aplicativo vai encontrar pelo mapa as ofertas mais proximas do lugar que ele
_/Adicionar local estiver. O lojista cria um local no mapa, com as informacdes juridicas da loja, e
divulga a oferta do produto que quiser, com foto, informacoes e % de desconto.

A gestao do lojista € feita pelo site.

Meus Anlincios  Meus Grupos ~ Meuslocals  Notificagbes  QR-Code

Loja Teste

F possivel criar uma oferta por més gratuitamente. Para criar ofertas
limitadas, o lojista paga RF99/més e recebe material de promocéo,
Fotodolocal § = . - destague no aplicativo e outros beneficios.

Clique na foto para editar ou escc
seu computador
© Insira uma imagem que representelill

seu local, com boa visibilidade e qual }

Bastante util VUl i trair .
?S an e,L/J il para d/vgggrprodu oS e atral Site Ofertas Perto
clientes, ja que o aplicativo se transtforma num

grande catalogo de produtos em oferta.

www.ofertasperto.com.br



http://www.ofertasperto.com.br

Aplicativo que expoe
orodutos, lancamentos
e tendéncias

T T .'-.q "‘;""" -
brandZapp

n — " . " . " .
brandZapp INICIO  GANHEBZS  QUEMSOMOS  CONTATC

Conheca o_ErandZapp

Ja pensou em ter um aplicativo que mostra o que as lojas possuem de mais legal? Vocé
fica por dentro das principais tendéncias do momento, a qualquer hora, em qualquer

lugar, Baixe o aplicativo e viva essa experiéncial

toe

Vitrine

Ser uma vitrine mobile de coisas gue o cliente gosta. O lojista pode cadastrar
seus produtos e interagir de diversas formas, como divulgar uma colecao de
roupas, ofertas exclusivas, ativagcoes promocionais, promover 0 e-commerce, etc.

Trabalha com propostas customizadas, gue variam de acordo com o perfil da loja.
Um valor base € R$900, para criacéo, producéo e veiculagdo de uma campanha

de vitrine.

O aplicativo € novo e esta crescendo. A
tendéncia € que funcione, para muitos
clientes, como uma vitrine no celular, onde
ele encontra tudo aqguilo gue gosta. Fara o
lojista € interessante estar presente para
divulgar seus produtos e participar desse
Nnovo meio de interacédo com o publico.

Site BrandzApp

WWW. brandzapp.com.or

DISPONIVEL NO

P Google play

£ Disponivel na
® App Store



http://www.brandzapp.com.br//
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CROOB Aplicativo que destaca

SEU MELHOR PRECO onde encontrar © pPreco
mais parato de um produto

Mostrar o menor preco de um produto vendido em varias lojas. O lojista deve
cadastrar sua loja e seus produtos (atraves do codigo de barra ou manuamente),
com O preco junto. O aplicativo val mostrar em primeiro aguele for o mais barato.
E o logjista recelbe um aviso se 0 seu N&o for © mais barato.

N&o custa nada para cadastrar a lojas e os produtos. E possivel enviar
notificacdes (R$1 por notificacdo) para usuarios do aplicativo, informando
gue o produto baixou O preco.

F uma forma gratuita de expor os produtos da Site Croob
loja e saber o valor cobrado pela concorréncia. www.croob.com.br/lojista
A possibilidade de interagir com os usuarios e

bem interessante. DISPONIVEL NO
P Google play



http://www.croob.com.br/lojista///
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consu-.me Aplicativo que mede a reputacao

dos estabelecimentos

Avaliar 0s estabelecimentos de acordo com a opiniao dos clientes. O
consu.me aplicativo pede para as que pessoas avaliem de acordo com 3 Criterios:
oroduto, atendimento e preco, e criam um ranking em cima disso. Para o
lQjista, 0 aplicativo oferece um servico gue acompanna o desempenho da loja,
{) 52000 ) | | compara com outras do mesmo setor e faz relatorios sobre a reputacéo.

Qashboard

Indice Consu.me Grafico semanal

Estéo reestruturando o servigo de consultoria e cobranca para lojistas.

Os clientes estao cada vez mais levando em

conta a opinido de outras pessoas e €

Importante para o lojista estar sempre atento

20 que estdo achando do seus servicos Site Consume
prestados (produto, atendimento e preco). appconsu.me/pt/site

DISPONIVEL NO

P Google play
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il
VOX

sinceridade nao tem preco.

Sernvico gque valida a opiniao a respeito

’:

xS

sineridade ndo tem preco.

2/3111

Avaliagoes auditadas e
publicadas pela Trustvox

O consumidor precisa confiar
para comprar na sua loja. Mas
quando voceé deixa qualquer um
avalid-la, 21% dos reviews sao
feitos por quem nuNca comprou
o produto. Por isso, a Trustvox
coleta automaticamente
somente a opinido de clientes da
sua loja, certificando s reviews
com o selo Site Sincero

e

-

Certificamos que as opinides publicadas sdo reais e
sinceras, de quem realmente comprou o produto.

U QOSie: O produto ¢ da rapidez com que ol entrogue ©
reCoOmendco o produto @ A loW & oulras pessonn
o000

Muo bom ndo tive muito tempo de uso ainda mas ate o
momento tuoo OK, som bom imagem dentro do esperaco e
& estou mim acostumando com as fungdes, pelo visto bem

|

F manuios
VENHA CONVERSAR
COMAGENTE

—*

de estabelecimentos e produtos

Validar comentarios de clientes em servicos de e-commerce. A fraude em comentarios
e avaliacoes em lojas e servicos virtuais inspirou a criacao deste "Selo da Sinceridade”,
que valida as opinides, assegurando gue elas sejam 100% verdadeiras. Segundo a
TrustVox, 21% dos comentarios de produtos na intemet, hoje, sao falsos. Para o lojista
€ uma ferramenta interessante para expor aos seus clientes que tudo o que estiver
sendo dito sobre seus produtos €, de fato, verdadeiro.

A busca por recomendacéo & cada maior na A partir de R$360/més

internet, assim como a presenca de falsos
testemunhos, com estabelecimentos que
pagam por opinides positivas que NAo S40
veragadeiras. Ser transparente e Sincero Sao
ativos imensuravels para lojistas e essa
ferramenta trabalha justamente com I1SSo,
apesar do alto custo do servico.

Site Trust Vox

WWW.Trustvox.com.br/



http://site.trustvox.com.br//
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EXPOSICAC

Ferramentas que auxiliam os varejistas a
destacarem suas lojas e produtos frente a
outros concorrentes do mercado.
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Add Social Network

Addto: My Social Networks

Add Facebook Profile
To allow HOMSULE SC0RSS 10 your Facetook
account, you must firgt peovide autherization from
the Facebook webisite,
Please dick "Allow” when Facebook asks for
permission in order to connect your account 1o
Hootsuite.
Once you connect, you will be able to a3d your:
@ WordPress I Facebock Prefile
M Focebock Pages
@ mid (i Facebook Groups

K3 Connect with Facebook
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User Rating

Croated March 1, 2014 1 1130 PM
Social data has the potertial to bring

YOU SIoar 1O yOur Customans than
ever bofore. Find out how: hitp/N oo/

d =

Servico Online + Aplicativo de gestao de redes sociais

Gerenciar redes sociais de modo integrado. Auxilia a presenca de empresas em
Facebook, Twitter, Instagram e mais de 100 tipo de redes sociais. Com um painel
claro, permite programar posts, administrar interacao com o publico e analisar o
sucesso/fracasso de publicacao com relatorios

F gratis para gerenciar até 3 redes sociais. O Plano Pro (para empresas) pode ser
testado sem custo por 30 dias. Depois disso passa a ser cobrado R$E8,99/més,
possibilitando gerenciar mais de 50 redes socials, com um melhor sistema de
agendamento de postagens e mais usuarios podendo editar os conteudos.

Muito util para lojistas que possuem pertis em
mails de uma rede social. A navegacao e
simples e intuitiva.

Site Hootsuite
www.hootsuite.com/pt

£ Disponivel na DISPONIVEL NO

' App Store | P> G()oglc play
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Servico Online + Aplicativo

de gestao de redes sociais

Exponar - Limpar Colunas
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Exportar » Limpar Colunas

Filtrar ocorréncias

Positivas
Negativas
Neutras

Néo avaliadas

Desfazer filtro  Cancelar

Gerenciar redes sociais de modo integrado. Ele monitora, atende e gere a relacao
com 0s clientes. Possui um sistema gque acompanha tudo o gue dizem sobre uma
marca/empresa/loja em mais de 100 redes sociais. Entre outras funcionalidades,
também acompanha os perfis de marcas/empresas/lojas concorrentes € aponta
oportunidades.

Disponibiliza 7 dias para testar gratis. O plano mais simples sai por R$300/més.

Indicado para lojistas que tenham

empreendimentos com grande presenca nas Site Seekr
redes sociais, que facam mais de uma WWW.SEEKT.COm. o
postagem por dia. E uma gestao mais

avancada e detalhada do que o Hootsuite. " %‘B‘g{gr e l» Google piay
e UL e

DISPONIVEL NO
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Servico Online para criagao de aplicativos de loja mobile.,

[enha aplicativesi®@s

e Android da sud loja
virtual

"/

Criar aplicativos (i0S e Android) de loja virtual baseado em lojas de e-commerce ja
estabelecidas. Possui parceria com a o NuvemShop (citado no item Gestao de E-
commerce), 0 que possibilita a compra dos dois servicos integrados. Uma das
funcionalidades do aplicativo € enviar notificacoes para clientes.

R$99/més, com a gestado do aplicativo feita inteiramente pelo VitrinaPro. O lojista apenas
envia as informacoes dos produtos.

A parceria com o NuvemShop facilita a

vida do lojista que quer venader pela Site Vitrina Pro
internet, facilitando sua presenca tanto WwWw.Vitrinapro.com.br
Nno e-commerce quanto Nno mobile.



http://www.vitrinapro.com.br

Google

Sernvico Online
para exposicao do
interior da loja

Criar um tour virtual da loja, por meio de fotos. E a versao
empresas do Google Street View, gue apresenta a loja dentro do
servico do Google Maps, permitindo o usuario navegar € conhecer
ela por dentro, a partir das imagens. Para contratar o servico €
Oreciso enviar a metragem e planta do estabelecimento e marcar
uma visita tecnica. Depois de 10 dias o servico esta no ar.

O Google licencia fotografos e agéncias aptos a prestarem esse servico.
O preco base ¢ R$550,00 e varia de acordo com o tamanho da loja.

F uma solucéo interessante para

aproximar os clientes e interessados na

loja, quando estes estiverem navegando

na internet. O Tour Virtual fica disponivel _ _ _

no site do Google e é possivel inseri-lo Site Google Business View
site/e-commerce da loja, aumentando http://goo.gl/zZvNPwO
assim a experiencia.



http://goo.gl/zvNPwO

Aplicativo de
compartilhamento de fotos

Expor os produtos de maneira diferencia. E um aplicativo de fotos que produz
imagens similares a 3D e registram as coisas em perspectiva. O lojista pode usa-1o
para divulgar e mostrar detalnes de produtos de uma maneira inovadora. Exemplos:
Roupa (http:/fvu.se/v/kiysdx7idx) e Oculos (http://fvu.se/v/digbmarzax )

Gratuito

E uma ferramenta Util para lojistas que
precisam estar sempre renovando a maneira
COMO Mostram seus proadutos e como
interagem com os clientes. Ele requer um Site Fyuse
pouco de habilidade de manuseio do www.fyu.se
aplicativo e dos links que ele gerar.
£ Disponivel na DISPONIVEL NO

* EM INGLES | ' . App Store | Pp» Google play
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¥nutshell

—

Aplicativo de compartihamento de mini-cllipes de imagem

N Expor 0s produtos de maneira diferencia. De funcionalidade semelhante ao Fyuse,
—_ ele permite criar animacdes que envolvam foto, video e desenhos. O lojista pode

e N\

ROH‘STED criar peguenas historias para mostar seus produtos, e compartiihar com seus

PERFECT
PUMPKIN SEEDS
S0UP

4

|
‘ Outra ferramenta que permite inovar a Gratuito
forma de divulgacao de um proaduto.
PUMPKIN Tambem requer habilidade para o

0L manuselio, mas seu Uso pode ser bastante
aproveitado para agregar valor naquilo que
& vendido, Site Nutshell

www.nutshell.prezi.com

r—f
£ Disponivel na

= ApD St
* EM INGLES & AppStore

2 3 clientes ou em suas redes sociais.

Exemplo: Colar (http://nutshell.prezi.com/embed.html#index_yourprojectsd)
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@ Clique Criativo 0 que é?

Especialistas em Links Patrocinados

Servico Online para criacao de links patrocinados

— —

Funcao
() Clique Criativo Otimizar a presenca de sites e lojas virtuais nas buscas do Google, atraves da

olataforma de AdWords (em gue empresas anunciam Seus Sites e servicos). A
Cligue Criativo tem um servico voltado para peguenas empresas e negocios locais,

Google AdWords '\' i"( e possui expertise para anunciar as palavras-chave e medir os resultados.
-

Especialistas em Links Pasrocinadon

para pequenas

empresas Custos

m”a‘;mmm'm Plano de gerenciamento por R$200/més, mais R$10 usados diariamente

il em anuncios.

Opiniao

Bom servico para lojistas que nao sao muito
familiarizados com o Google AdWords e

querem uma equipe de apolo para suas lojas
estarem visiveis em buscas do Google.

—

Onde encontrar:

Site Clique Criativo
WWw.agenciacliquecriativo.com.or



http://agenciacliquecriativo.com.br/google-adwords-para-pequenas-empresas/

O ADMINISTRAGAO v ATRAGAO o Exeosicho [ ] » VENDASEPAGAMENTOS | RETENGAO

VENDAS E
PAGAMENTOS

Ferramentas que envolvem sistema
de vendas e gestao de preco.




C] e lk‘ Aparelho de cartao + Aplicativo
m para receber pagamentos

Receber pagamentos atraves de cartao de credito e debito. O leitor de cartao da
Cielo € gratis e o lojista paga uma mensalidade de R$11,90 para té-la funcionando.
E preciso ter um smartphone ou tablet para sincronizar o aplicativo com a maquina.
A principal vantagem do Cielo Mobile € que ele libera pagamentos em debito em
CREDITO atée 1 dia util. As taxas tradicionais sao 3,19% para debito e 4,05% para credito.

DEBITO

CREDIARIO Taxa mensal de R$11,90.

VOUCHER

OUTRAS SOLUGOES : ' 7 | | , Site Cielo Mobile
, Indicado para microempreendedores, e , . .
WWW.cielo.com.br/cielo-mobile

uma opgcao para quem nao quer gastar
uma quantidade grande de dinheiro logo
de inicio, optando pelas mensalidade.

DISPONIVEL NO

£ Disponivel na
. App Store | P> Google play
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@ pagseguro

me&derninha

A maquininha sem aluguel

Aparelho de cartao para receber pagamentos

Receber pagamentos através de cartao de credito e débito. Conhecida como
'"Modeminha", a maguina nao tem aluguel e nem taxa de adesao, o gue € sua grande
vantagem. E necessario apenas ter uma conta no PagSeguro. As taxas tradicionals s&o
2,39% para débito e 3,19% para crédito.

A maguina pode ser adquirida por 12x de R$49,90.

Boa opcao para lojistas que tém certeza irdao
receber pagamentos via cartao por mais de

um ano, tempo que justifica o investimento Site Moderninha PagSequro
numa maaquina sem aluguel. WWW. pagseguro.uol.com.br/moderninha



http://www.pagseguro.uol.com.br/moderninha

©
®
lzett le Aparelno de cartao + Aplicativo

para receber pagamentos

Receber pagamentos atravées de cartao de credito e debito. Langado em parceria com
0 banco Santander, n&o tem aluguel e nem taxa de ades&o, destaca-se pelo preco da
maquina e pelas taxas competitivas. E preciso ter um smartphone ou tablet para
sincronizar o aplicativo com a maquina e liga-lo por cabo. As taxas tradicionais sao
2,99% para débito e 4,99% para credito.

A maguina Lite pode ser adquirida por 12x R$24,90.

Boa opcao alternativa as tradicionals, com um
preco da maqguina abaixo do mercado. Possui

um sistema de contabilicade disponivel para Site iZettle
usuarios, que ajuda a administrar os www.izettle.com/br
pagamentos.

’ Disponivel na DISPONIVEL NO
. App Store | Pp» Google play
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0 que e?
Aplicativo de
carteira digital

Receber pagamentos através do aplicativo. O lojista cadastra seu estabelecimento e
todo cliente que tiver o aplicativo podera efetuar 0 pagamento diretamente pelo

celular, sem dinheiro ou cartao de crédito, basta gue tenha fundos na conta do
Para sua loja PicPay

Uma nova experiéncia para

seu cliente. Aceite PicPay/! | GUStOS

¢ Campanhas de conquista de clientes;

QO Programa de fidelidade; < N : O senvico € gratis mas cobra uma taxa de 4,89% por transacao.

) Geolocallzacho,

.14;' Delivery sem precisar da maguininha;

(:) 24 horas na mao do cliente

= m
Cadastre sua empresa agoral 7 - 0 p I n Ia o
Interessante ferramenta para facilitar o 0 n d e e n co ntra K

pagamento e permitir ao lojista uma nova

forma de cobranca. Site Pic Pay
WWW. picpay.com/br/empresa

’ App Store » (:003[&‘ play
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celcoln

R

Aplicativo de
troco eletronico

(11)22554-2211

Telefone{11)22554-2211
Valor do troco RS 0,11
NSU CelCoin: 000004951

Oferecer troco eletronico para os clientes. Ideal para situacdes em que falta moedas
na hora de dar o troco. O lojista cadastra a loja atraves do aplicativo Celcoin Lojista e
na hora do troco, digita o celular do cliente no aplicativo. Os clientes gue tém o
aplicativo podem usar o saldo acumulado para realizar recargas de celular, pagar
contas, fazer transferéncias e atée sagues.

Gratuito

Muito pratico para lojistas que realizam

vendas de baixo ticket médio e estéao Site Celcoin
sempre precisando de moedas e cedulas www.celcoin.com.br
de pequeno valor para fornecer de troco.

DISPONIVEL NO

P> Google play
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Aplicativo de
troco eletronico

26. /0001-71

670.553.%

RS 0,65

(82)9999-9999

Transformar o troco em creditos no aplicativo. Semelhante ao Celcoin, mas
com o adicional que permite usar 0s creditos para compras futuras, em
estabelecimentos conveniados. O lojista cadastra sua loja no Piggo,
adiciona crédito e comeca a entregar o troco eletronico para os clientes,
informando o CPF deles no aplicativo Piggo PDV. Os clientes podem usar
0s creditos em diversos estabelecimento conveniados.

Gratuito

Outra opcao de troco eletronico muito Site Piggo Empresa
util para lojistas, com a diferenca em WWW.USepiggo. com/empresa
relacao ao Celcoin que o troco vira

credito para ser usado adiante. DISPONIVEL NO

P> Google play
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Shopgram™

Transforme seus fas

em consumidores!

Conecte-se abaxo e boas vendas!

Shoﬁéram

Vestido Preto

Vestido preto basico para festas

Preco

rs85,00

Publique agora >

)

S

Aplicativo de divulgacao e venda de produtos,

Vender produtos através do Instagram e do Whatsapp. E necessario que o lojista ja administre
um perfil da loja no instagram. O lojista cria uma conta No Shopgram e usa o Painel de
Vendedor para acrescentar produtos. O aplicativo divulga nos proprios meios e o lojista divulga
no perfil da loja, além de poder enviar por whatsapp para os clientes. Quem for comprar
apenas precisa dar um "like" na foto.

Nao custa nada para divulgar os produtos nas "lojas" do Shopgram. Para vender
diretamente pelo instagram € necessario baixar o aplicativo "shopgram para Vendedores'.
Ele cobra uma comissao de 10% por produto vendido atravées do sistema deles (seja no
site ou No INstagram).

Depois de instalados e acertados todos os tramites
(cadastro, conta no site, aplicativo), ele se torna muito
util como mais um meio de venda de produtos, alem
de divulgar a loja em mais um canal.

Site Shopgram Vendedor

www.shopgram.com.r/admin

DISPONIVEL NO

P Google play
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INNeIro

Brasileiro

Aplicativo para evitar notas falsas

Auxiliar na verificacao de autenticidade de notas de Real. O lojista deve posicionar o
smartphone a frente da nota, assim o aplicativo identifica ela e apresenta todos 0s

elementos de seguranca que devem ser observados para garantir que a nota nao &
falsa

Gratuito
ORI ERCONT0 e i et I ,t Site Dinheiro Brasileiro
> e " para Igisids QUG fealladim Imdids www.bcb.gov.br/?APPDINHEIROBR
e venaas por dinheiro em especie e estao
area Indicada. Nas notas de R$50 .
§FS190 4e setrers wnbieanc sujelto a notas falsas. Disponivel na DISPONIVEL NO

’
. App Store |l p» Google play
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PRECIFICA

PRECO INTELIGENTE

oL 4
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0 que e?

Servico gue monitora o
oreco de concorrentes

Auxiliar a precificacao dos produtos de uma loja (fisica ou e-commerce). Ele monitora

0S produtos do contratante e dos concorrentes, trazendo analises de preco e suas
variacoes, disponibilidade e estoque, além de tracar projecoes.

Custos

Nao divulgado pela empresa.

Opiniao

Uma boa ferramenta para auxiliar o lojista a

precificar seus produtos, sempre estando onde en contra r-
atento aos precos praticados pela )

CONCOITeENcia, 0S pProdutos que estao em

falta Nno mercado e as tendéncias do setor. Site Precifica

WWW. precifica.com.br



http://precifica.com.br/

B ) RETENGAO

RETENCAO

Ferramentas que auxiliam na Gestao de
Relacionamento com o Cliente (CRM).
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é 8 Senvico de email-marketing

Enviar email-marketing para clientes. Um dos servicos mais tradicionais desse tipo de

ferramenta, o MaillChimp permite criar listas de email, enviar mensagens personalizadas e
gerir resultados de forma simples, certificando que tudo esteja dentro das leis anti-spam.
Possui uma galeria de layouts pre-desenhados e prontos para serem usados nos emalils.

Chimp Chatter

Jﬂ 1 new subscribers 1o "HC Investimentos Newslotier™

ol Ouoos DOOO g WK YOu % SN Here e & '

wvetmtosa s meres Permite enviar gratuitamente até 12.000 emails para ate 2.000

clientes por més. Os planos pagos oferecem emails ilimitados,
= com variag&o apenas na quantidade de clientes que irdo, e
comecam a partir de US$10/més.

ot et Apesar de ser em inglés, e um dos servicos de
emaill-marketing mais utilizado por brasileiros e
indicado para iniciantes, pela maneira facil de
gerenciar oS recursos e por entregar um grande

N n numero de emaills (12 mil) de maneira gratuita. ¢ Disponivel na DISPONIVEL NO
EM |NG|.ES ’ App Store | p» Google play

Site MailChimp

www.mailchimp.com
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nitronews <P

Servico de email-marketing

9 DIFERENCIAIS RECURSOS QUEM USA DEPOIMENTOS PLANOS ABRIR CONTA GRATIS
et

Enviar email-marketing para clientes. Possui uma ferramenta de facil manuseio e envio

DIFERENCIAIS simplificado de email-marketing. Trabalha com segmentacao de clientes, envio
sincronizado, mailing detalnado e entrega varios tipos de relatorios para analise de

resultados.
000

A conta gratuita permite 5.000 envios mensais para ate 1.000 clientes.
O plano mais popular, com 10.000 envios, custa R$70/més

Pioneirismo Seguranca Economia Facilidade

Boa opcao para lojistas que possuem

uma base pequena de clientes, podendo

permanecer No plano gratuito e dispor de

uma eficiente ferramenta para se Site Nitro News
relacionar com eles. ARRATITOIEHS, O



http://www.nitronews.com.br
http://www.nitronews.com.br/

e Servico de monitoramento de clientes e aconselhamento de agcoes

Tracar estratégias de negocio de acordo com a opinido de clientes. O senvico
monitora © grau de satisfacao e lealdade deles, usando o pos-venda como
¢ material de pesquisa (por email, SMS, telefone). Ele explora esse momento para
? | colher a percepcao dos clientes em relacao a um produto, transformar isso em
SUA melhoria Nos servigcos e resultar em mais vendas para o lojista,

EMPRESA
Ola Carolina,

Obrigado por escolher a Nossa Empresa

O plano mais simples, gue envolve apenas disparos por emall,
Jueremos aprender com 1 pergunta em 30 segundos como fol a sua A e '
eyl da it od o : custa R$199,90/més, para colher a opiniao de 100 clientes.

10% de desconto em sua proxima compra € o que iremos oférecer em
troca de sua rapida opiniao,

— - —~
a4 )
- ‘
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Alenciosamente

Ferramenta util para tomaada de decisées
acertivas e correcao de falhas. FPossui uma
serie de opcodes de como reagir e interagir
com determinados tipos de cliente, o que

pode ser otimo para individualizar a relacao  SPONITENG
com os consumidores. P Google play

Site TrackSale

www.tracksale.co

Camila Alves
Dyetora de Cuahdade
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salesforce

Solucdes para
Pequenas
Empresas

b Load Queue - Ron Absfin =~ 4

Ron Abelin
VP of Operations 0 (404 202-6845
DataTek Apploations & ronabein@datstekoorp com

Ron Abelin
A oD

Show Faed Cled m aff sgme
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Lead Score |

Servico de CRM (Gestao de
Relacionamento com os Clientes)

e L e N el e e s i Xaid
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Gerenciar o relacionamento com clientes. Um dos mais famosos servicos de
CRM, o Salesforce possui um servico especial com solucoes para pequenas
empresas, gue visa aumentar a produtividade e a receita das vendas.

O plano mais basico custa US$25/més e conta com gerenciamento de conta,
acompanhamento de oportunidades, entrega de relatorios, entre outras
funcionalidades.

E uma ferramenta mundialmente
reconheciaa e gue conta com um

servico especifico para pequenas Site Sales Force
empresas, o que pode ser www.salesforce.com/br/small-business-solutions

interessante para lojistas que se
encaixam nesse pertil.



http://www.salesforce.com/br/small-business-solutions/
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Sernvico gue otimiza o servico de Atendimento ao Consumidor

Facilitar o atendimento por telefone das Centrais de Atendimento. As lojas
que tiverem SAC podem contratar 0 servico, gue serve para diminuir a
chatiacao na espera para ser atendido. O cliente baixa um aplicativo,
informa o servico que guer falar, indica © motivo e espera uma ligacao da
Central em guestao. O MeAtende administra as etapas gue envolvem um
rob0 e SO retorna ao cliente guando uma atendente ja estiver na linha.

Planos a partir de R$299/més

Ferramenta util para tomada de decisoes

acertivas e correcao de falhas. FPossui uma

serie de opcoes de como reaqir e interagir Site MeAtende
com aeterminadas tipos de cliente, o que WwWw.meatendeapp.com
pode ser otimo para individualizar a relacao

Com 0OS consumidores.



http://www.meatendeapp.com
http://www.meatendeapp.com/
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- / Ferramentas que estéo fazendo SUCEesso no
' exterior e podem aparecer em breve no Brasl.
£ Um Senvico brasileiro ae alta tecnologia que
pode muaar a gestao ae PDV.
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Aplicativo de ofertas e
orograma de fidelidade.

I ﬁ Redeem for your favorite gift card
Eiescas Fomeibaction of iftcurds i Farmmt Reune o que alguns dos aplicativos apresentados anteriormente
fazem. Ele mostra ofertas do dia e distribul pontos que podem ser

trocados por Gift Cards das lojas.

Starbucks, Sephora, and many more.

Grandes redes vargjistas americanas ja adotaram, como Macys,
Best Buy e Target.

Mais de 13 milhdes de usuarios.

SPQRTS Sports Autharty @2

Kevin's Coffee Shop

By o new lattes

. Rob's Grocery
’

Site Shopkick

www.shopkick.com



https://www.shopkick.com/
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Aplicativo gue gjuda o cliente a saber guando o preco de um produto calr

Semelhante ao Croob, mostrado anteriormente, o Yellow Bag
funciona com lojas eletronicas. O cliente cadastra o e-commerce
e 0s produtos de seu interesse. O Aplicativo avisa guando 0s

= pregos cairem.

PRICE DROPPED!

Site Yellow Bag

www.yellowbag.com



http://www.yellowbag.com
http://www.yellowbag.com
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Aplicativo gue reconhece produtos a partir de fotos

Iﬁ ASAPs: f » ©

i | r 1 | O Asapb4 mostra onde encontrar produtos gue as pessoas
A estao usando. Basta o usuario tirar uma foto do produto, que
L J o aplicativo encontra a loja online em que ele e vendido.

Possui também uma curadoria de produtos fashions e indica
SEARCH | b2y tendéncia da moda.
look for items by using the visual |

search tool and sharing the fop
finds with your followers

Site Asap 54

WWW.asapo4.com



http://www.asap54.com

’2’4%'
MODIFACE B,
M I R R O R Aparelho gue simula a maguiagem nas mulheres com realidade aumentada

i |

O Modiface Mirror projeta a maguiagem na face da cliente, atraves
de uma ferramenta de realidade aumentada. A mulher olha para a
tela como se estivesse olhando para um espelno e a vé sua
imagem captada por um camera. Al escolne dentre diversos
orodutos de beleza para testar no seu rosto mostrado na tela.

O pacote do produto, que inclui um lpad 2, custa 2 mil dolares.

Site Modiface Mirror
WWW.modiface.com/mirror



http://www.modiface.com/mirror
http://www.modiface.com/mirror
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Sistema que analisa a face dos consumidores dentro da loja

Gender, Age Groeps ond Atractiveness

Atraves de cameras espalhadas pela loja, o AdBoxsense
capta e interpreta as expressoes faciais dos clientes,
identificando género, idade e humor.

Com 1SS0, ele gera insights quantitativos e qualitativos,
podendo ajudar o lojista em diversos assuntos
relacionados a seu ponto-de-venda.

Site AdBoxSense

Nttp://www.geeksys.com.br/pt-br/adboxsense

AdBoxSense

REAL DEMO

23



http://www.geeksys.com.br/pt-br/adboxsense

S4o empreendedores dos seus proprios
negocios ou sucessores de pequenas,
medias e grandes empresas que se reunem
para fomentar o empreendedorismo,

atraves ada integracao de ideias, conceitos
C D L e, Sobretudo experiéncias, visando a
Jovem evolucao do jovem empreendedor lojista,

no competitivo segmento varejista.

O Movimento Lojista Jovem,
atraves da CDL JOVEM — A CDL Jovem tem atuacdo em 15 Estados
Camara de Dingentes t()3 rasfileiros e faz parte do Sistema CNDL -

y onfederacdo Nacional de Dirigentes
LO/ / STaSNJOVGm - atua Oa Lojistas - maior entidade varejista do Brasil,
for, [racao e adesenvolvimento com mais de 1.500 CDLs — Camara de
do em preen dedorismo no Dirigentes Lojistas em todo o pais, contando
Jovem Empresario Lojista. associados.

com mais de 450 mil varejistas




Parceria

O Imagina € uma organizacao sem fins lucrativos,
comecou com o Imagina na Copa e agora segue
desenvolvendo projetos que ativam o potencial de
transtformacao das pessoas.

O Imagina produz conteudo de impacto social em 5 “ ‘ u
diferentes linguagens e presta servicos de consultoria A l A
em mobilizacao, comunicacao e empreendedorismo

social para organizacoes e grupos que gueiram gerar
engajamento e ampliar seu impacto.

ola@imagina.vc
WWW.IMagina.vc
www.fb.com/imaginacoletivo



mailto:ola@imagina.vc
http://www.imagina.vc
http://www.fb.com/imaginacoletivo
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